
评价项 评价项
评价项 描述

选项

大类 子类 A B

管理能力

组织管理

战略规划

考虑国家智能制造

发展趋势、新一代

信息技术及行业发
展趋势等因素，前

瞻布局未来开发的

解决方案方向

对智能制造战略规划
执行情况进行周期性

评估并调整优化

根据战略规划开展项目
实施，并达成预期成果

组织机构

围绕业务范围设立

智能制造相关业务

部门，明确智能制

造岗位职责

对组织机构进行周期

性评估并调整优化

开展组织机构变革实

施，并达成预期成果

体系支撑

基础管理体

系

质量、职业健康、

环境等管理认证体

系

获得3类基础管理认证 获得2类基础管理认证

智能制造服
务管理

符合GB/T 43554要
求

取得智能制造服务能

力相关认证或第三方

评估结果为通过

按照GB/T 43554制定企

业智能制造服务规章制
度，根据实施效果改进

服务

技术能力

团队构成

专业结构

技术团队组成人员

的知识结构覆盖其

提供的智能制造系

统解决方案所需的
相关专业知识背景

及研发人员比例

团队成员具备的专业

类型初步覆盖的行业

领域、信息化领域

等，专业类型大于
8个，研发人员占比大

于50%

团队成员具备的专业类

型初步覆盖的行业领域
、信息化领域等，专业

类型6~8个，研发人员

占比大于30%且不大于

50%

专业技能

团队成员具有从事

智能制造服务所需

的职业认证资质和

专业技术职称证书

团队成员具备从事相

应领域的专业技术职

称占比大于60%，职业

认证资质占比大于60%

团队成员具备从事相应

领域的专业技术职称占

比大于50%且不大于

60%，职业认证资质占
比大于50%且不大于60%

研发环境

硬件基础设

施

解决方案研发、试

验验证所需的装备
产线和信息系统设

备，信息系统设备

主要包括服务器、

工作站、测试设备
等

硬件设施完全满足技
术研发所需的开发、

测试或模拟运行等需

求

硬件设施大部分满足技

术研发所需的开发、测

试或模拟运行等需求

软件基础设
施

解决方案研发、试

验验证所需的软件
工具、软件平台等

软件设施

2年内应用软件工具和

平台支撑技术研发的

项目比例高于60%

已应用软件工具和平台

支撑技术研发，但近2
年内应用的比例高于

50%，不低于60%

数据资源

解决方案的设计、

测试、模拟仿真、

模型训练等所需的

数据集，以及知识
库和模型库

已建数据资源库，并

拥有基于测试、训练

等开展技术方案优化

的案例数量不少于10
个

已建数据资源库，并拥
有基于测试、训练等开

展技术方案优化的案例

数量少于10个

研发设计

研发管理

研发需求分析、项

目立项和研发过程

等规范化管理

有支撑研发管理的信
息化平台，对研发需

求分析、立项和过程

等过程管理规范

有研发管理办法，对研

发需求分析、立项和过

程等过程管理规范

研发模式
建立标准化、模块
化设计开发模式

全部解决方案及其组
件建立标准化、模块

化设计开发模式

大部分解决方案建立标
准化、模块化设计开发

模式

技术创新

知识产权

智能制造相关领域

的发明专利、实用

新型专利或软件著

作权等情况

近三年仅获得软件著

作数量大于200项

近三年仅获得软件著作

数量大于100项



技术能力

技术创新
技术成果

权威机构颁发的智

能制造相关技术认

证资质或成果获奖

情况

近三年获得国家级技

术成果认定

近三年获得省部级技术

成果认定

科研项目
智能制造相关领域

承担的科研项目

近三年牵头至少5项省

部级科研项目

牵头至少1项省部级科

研项目

服务能力

规划设计

需求分析

根据客户需求和行

业发展趋势，开展

调研和分析，确认

需求的准确性、合
理性、科学性和可

实现性

需求调研信息全面，

覆盖客户需求、行业

和技术发展趋势，需
求规格说明书中分析

深入，筛选和分类基

本有效，场景特征识

别准确

需求调研信息较为全

面，需求规格说明书中
分析较为深入，筛选和

分类基本有效，场景特

征识别基本准确

方案设计

根据需求分析结

果，提供满足客户

需求的规划设计方
案或技术文件

项目目标明确合理与

企业需求高度吻合，
考虑长期效益；可行

性论证全面，数据充

分、准确；技术路线

可行性强，具有创新
性突破；投资规划合

理，分析深入；风险

分析全面、深入，风

险应对策略和措施有
效

项目目标基本明确合理
与企业需求较为匹配，

可行性论证较为全面，

技术路线基本可行且具

有一定创新性，投资规
划基本合理分析，风险

分析较为全面且有一定

的风险应对策略和措施

实施交付

执行

按照规划设计方

案，编制实施方
案，组织开展落地

实施

编制实施方案，定期

且有效地执行，对需

方变化有规范的流
程，且能够快速响

应，并进行有效的调

整优化

编制实施方案，定期执

行且效果较好，对需方
变化有规范的流程，且

能够及时响应调整

交付

按照合同约定，按

时、保质、保量，

开展验收交付，提
供数字化交付服务

建立了非常专业的组

织级交付服务体系，

交付方式多样且灵

活，可提供数字化交
付，交付内容全面丰

富，交付成果质量高

建立了较为专业的交付

服务体系，交付方式较

为多样，交付内容较为

全面和丰富，交付成果
质量较好

培训

建立完善的培训管

理机制，具备系统
解决方案相关的专

业培训能力

有完善的培训管理制

度和服务流程，培训

课程体系全面，可根
据企业需求制定培训

课程，培训团队人数

不小于50人

有完善的培训管理制度

和服务流程，具有培训

课程体系，落实执行效
果一般，培训团队人数

大于10人，小于50人

售后服务

技术支持

按照解决方案提供

相关的技术支持服

务

有完善、规范的售后

服务流程，有效落实

执行，且提供完善的

执行记录；技术支持
和售后服务团队人数

不小于50人

有完善、规范的售后服

务流程，落实执行效果

一般，技术支持和售后

服务团队人数大于
10人，小于50人

故障响应

建立应对解决方案

突发问题的快速响

应机制

建立了快速响应机

制，并应用先进的信

息化技术，能快速推
送到售后人员，且具

备完善的执行记录和

客户确认记录

建立了快速响应机制，
且具备完善的执行记录

社会效益

行业贡献

公益活动

选派专家参与智能

制造相关公益性的

诊断、培训授课等

活动

近三年选派专家参与

智能制造相关公益性

的诊断、培训授课等

活动数量不少于11次

近三年选派专家参与智

能制造相关公益性的诊
断、培训授课等活动数

量在6~10次



社会效益

行业贡献

社会团体建

设

牵头或参与成立智

能制造相关领域的

协会或联盟等社会

团体

牵头成立智能制造相

关领域的协会或联盟

等社会团体

作为会长、理事长或理

事等身份，参与智能制

造相关领域的协会或联

盟等社会团体

标准规范

牵头或参与智能制

造相关领域标准规
范的制修订工作

牵头制定智能制造相

关领域国家标准或行

业标准，参与智能制

造相关领域国家或行
业标准规范的数量不

少于10项，排名前5标

准数量大于3项

参与智能制造相关领域

国家或行业标准规范的

制修订工作，且数量大
于10项，排名前5标准

数量不少于3项

社会认可

政府荣誉
获得市级、省级、
国家级相关的资质

或荣誉

获得国家级智能制造

领域相关资质或荣誉

获得省级智能制造领域

相关资质或荣誉

社会团体荣

誉

参与智能制造领域

相关社会活动获得
的社会团体荣誉

获得智能制造领域相

关的社会团体荣誉不
小于10项

获得智能制造领域相关

的社会团体荣誉大于5
项，小于10人



选项 请企业选择
A/B/C/D

说明
总分 请企业备注

证明材料C D 0

将规划战略分解为实

施项目，并进行投资

建设

不具有智能制造相关

战略规划
D - 0

对智能制造的组织机

构、资源投入、人员

配备等进行规划,形成

具体的实施计划

没有智能制造相关组
织机构，不能支持智

能制造发展的

D - 0

获得1类基础管理认证
未取得类基础管理认

证
D

通常为GB/T 19001、
GB/T 45001、GB/T 

24001

0

按照GB/T 43554制定
企业智能制造服务规

章制度

无法提供相应的制度

文件
D - 0

团队成员具备的专业
类型初步覆盖的行业

领域、信息化领域

等，专业类型3~5个，

研发人员占比大于20%
且不大于30%

团队成员具备的专业

类型不能覆盖的行业

领域、信息化领域
等，专业类型少于

3个，研发人员占比小

于20%

D - 0

团队成员具备从事相

应领域的专业技术职

称占比大于30%且不大
于50%，职业认证资质

占比大于30%且不大于

50%

团队成员具备从事相

应领域的专业技术职
称占比小于30%，职业

认证资质占比小于30%

D - 0

有硬件设施满足部分

技术研发所需的开发
、测试或模拟运行等

需求

不具备解决方案研发
、试验验证所需的硬

件设施

D - 0

已应用软件工具和平

台支撑技术研发，但

近2年内应用的比例高

于30%，不低于50%

没有支撑技术方案研

发的软件工具或平

台，或但近2年内应用

的比例不高于30%

D - 0

有用于测试、模拟仿

真或模型训练等的数

据资源库，但没有数

据资源支撑技术方案
优化的案例

没有形成数据资源用

于测试、模拟仿真或

模型训练等

D - 0

有研发管理办法，但

管理不规范
没有研发管理办法 D - 0

部分解决方案建立标
准化、模块化设计开

发模式

没有建立标准化、模
块化设计开发模式

D - 0

近三年仅获得软件著

作数量大于50项
无技术专利 D

1项发明专利等同于10
项实用新型专利，等同

于100项软件著作权

0



近三年获得省部级以

下技术成果认定
无技术成果 D

技术成果主要包括科学

技术奖、科技成果评定

、新技术产品鉴定、首

台套及示范项目等

0

参与省部级科研项目

或牵头地市级科研项
目

未承担政府的科研项

目
D - 0

需求调研信息收集不

完善，分析不深入，
场景特征识别不准

确，编制需求规格说

明书

不具备需求分析能力 D - 0

项目目标模糊与企业

需求脱节，可行性论

证不全面，技术路线

缺乏创新性，投资规
划缺乏合理分析，风

险分析不全面

不具备方案设计能力 D - 0

编制实施方案，但执

行力度不够，对需方
变化有规范的流程

没有编制实施方案，

或者存在但未被执
行，对需方变化没有

规范流程

D - 0

建立了基本的交付服

务体系，但不够专业

或完善，交付方式有

限，交付内容较为单
一，交付成果质量一

般

没有建立组织级的交

付服务体系，或者体

系存在严重缺陷，交

付方式单一，交付内
容缺乏全面性和丰富

性

D - 0

有完善的培训管理制

度和服务流程，培训
团队人数不大于10人

没有完善的培训管理
制度和团队

D - 0

有基本的售后服务流

程，技术支持和售后

服务团队人数不大于
10人

没有专门的技术支持

和售后服务团队
D - 0

建立了快速响应机制 没有快速响应机制 D - 0

近三年选派专家参与

智能制造相关公益性
的诊断、培训授课等

活动数量在1~5次

近三年没有选派专家

参与智能制造相关公

益性的诊断、培训授

课等活动

D - 0



作为一般会员身份，

参与智能制造相关领

域的协会或联盟等社

会团体

没有牵头或参与成立

智能制造相关领域的

协会或联盟等社会团

体

D - 0

有参与智能制造相关

领域标准规范的制修

订工作，且数量不大

于5项

没有牵头或参与智能

制造相关领域标准规
范的制修订工作

D - 0

获得市级智能制造领

域相关资质或荣誉

没有获得政府颁发的
智能制造领域相关资

质或荣誉

D - 0

获得智能制造领域相

关的社会团体荣誉不
大于5项

没有获得智能制造领

域相关的社会团体荣
誉

D - 0





















































































































题目分
数

2.5

2.5

2.5

2.5

4

4

4.8

4.8

2.4

4

4

4.8



4.8

2.4

4

4

12

7.2

4.8

4

4

1.8



1.8

2.4

2

2


