企业名称：                                             填表时间：                 

1服务管理评价GB/T 43554-2023《智能制造服务 通用要求》
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	1 
	5.2 目标制定
	为制定智能制造服务目标,供方应开展如下活动。
a)梳理需方现有生产模式和业务信息流，包括但不限于:
1)产品生命周期构成;
2)生产工艺;
3)物料管理;
4)订单管理。
	1、供方是否制定智能制造服务目标？
	

	2 
	
	
	2、是否对需方的产品生命周期构成、生产工艺、物流管理、订单管理等生产模式和业务信息流进行了梳理？
	

	3 
	
	b)制定业务规划蓝图。
	1、是否制定了业务规划蓝图？
	

	4 
	
	1. 
	2、是否定期或在需要时对业务规划蓝图进行变更？
	

	5 
	
	c)明确措施、资源、人员和时间节点。
	1、是否明确了措施？
	

	6 
	
	1. 
	2、是否明确了资源？
	

	7 
	
	1. 
	3、是否明确了人员？
	

	8 
	
	1. 
	4、是否明确了时间节点？
	

	9 
	
	1. 
	5、上述内容是否形成文件化记录？
	

	10 
	5.3 资源准备
	为确保服务目标的实现,供方至少应准备如下资源:
a)服务的基础保障条件;
b)分阶段投入计划;
c)各类信息技术、工艺技术的应用规划及评价结果;
d)已有服务项目的实施情况。
	1、针对服务目标，是否准备了服务基础保障条件？
	

	11 
	
	
	2、针对服务目标，是否制定了分阶段投入计划？
	

	12 
	
	
	3、针对服务目标，是否对信息技术、工艺技术应用进行了规划？
	

	13 
	
	
	4、针对服务目标，是否对信息技术、工艺技术应用情况进行了评价？
	

	14 
	
	
	5、针对服务目标，是否收集了已有服务项目的实施情况，这些项目是否具备参考价值？
	

	15 
	5.4 风险识别与评估
	供方应识别5.2和5.3中的风险,并建立完善的风险接受准则和管控机制。具体内容包括但不限于:
a)识别服务项目执行中面临的风险;
注:面临的风险包括技术实现难度、执行不确定性等。
b)识别风险来源和评估风险后果;
c)制定风险应对的优先级和措施,并且评价措施的有效性。




	1、是否建立了风险接受准则？
	

	16 
	
	
	2、是否建立了风险管控机制？
	

	17 
	
	
	3、是否对服务项目执行中的风险进行了识别？
	

	18 
	
	
	4、是否进行了风险评估？包括风险发生可能性、风险影响范围、风险后果。
	

	19 
	
	
	5、是否对风险进行排序？是否拟定了风险处置措施？是否对风险措施有效性进行评价？是否及时更新风险表格？
	

	20 
	5.5 项目启动
	在服务项目启动时,供方应联合需方签订项目合同,共同组建项目组,至少应明确如下内容:
a)项目组人员的分工和职责;
b)项目组人员的内部沟通机制和外部接口;
c)项目需求的解读和细化;
d)项目的绩效评价准则。
项目组宜包含项目总监、客户经理、实施顾问、分析人员、设计人员、服务工程师、运营人员、安全工程师、评测人员、监理人员、监督审核人员。
	1、是否签订了合同？合同是否规范？
	

	21 
	
	
	2、是否建立了项目组？人员配置是否合理？
	

	22 
	6.2 设计准备
	供方在设计准备活动中应明确的内容包括但不限于:
a)服务的性质、持续时间和复杂程度;
b)人员、制造设备、软件系统和外包供应商等资源;
c)不同专业之间设计成果的协调需求。
	1、是否进行了设计准备？准备内容是否全面？
	

	23 
	6.3 设计输入
	供方应针对现有的依据性文件和原始基础资料进行设计输入,供方应至少明确如下内容:
a)服务的时效性、广泛性和经济性;
b)服务成果的功能性、可信性、易用性和安全性;
c)对现有生产方式和业务模式的伤害和损坏;
d)适用的信息技术、先进制造技术及手段;
e)适用的法律法规、标准和规范。
	1、设计输入依据了哪些文件？
	

	24 
	
	
	2、是否明确了标准所述5方面内容？
	

	25 
	6.4 设计控制
	供方应制定并开展验证设计成果的控制活动,至少包括如下活动。
a)召开设计沟通会,向参与设计的人员同步预期成果。
b)确定设计方案的评审节点,评价设计方案的可行性。
c)对设计形成的成果进行校对、审核和审订,验证设计形成的成果是否满足设计输入要求。
d)对于需要外部评审的设计成果,至少进行以下活动:
1)回复评审意见;
2)根据评审意见进行设计调整、修改或补充;
3)保存评审记录、批文、评审纪要等材料。
	1、组织对于设计的制度流程是？相应记录？
	

	26 
	
	
	2、设计评审的文档记录？
	

	27 
	
	
	3、是否涉及外部评审？怎样控制？
	

	28 
	6.5设计输出
	供方所提供的阶段性设计输出成果应满足如下要求:
a)满足设计输入要求,并对后续服务实施流程提供充分的输入;
b)满足智能制造发展相关的复杂装备、多专业协同设计等需求;
c)涵盖物料、设备、人员、产能等实际生产要素;
d)格式、图纸图标和签署等符合可追溯性要求;
e)按规定进行设计成果归档。
	1、是否对设计输出满足要求、需求进行评审？
	

	29 
	
	
	2、设计输出是否涵盖了生产要素？
	

	30 
	
	
	3、设计输出成果是否归档？是否可追溯？
	

	31 
	6.6设计变更
	供方应对变更内容进行持续的识别、评审和控制活动,至少包括如下内容。
a)对设计变更进行评审验证,记录评审结果和措施,其中:
1)对已批准发布后的设计输出成果进行变更,确保变更后的设计成果满足需方要求;
2)对因设计不合格导致的变更,按不合格输出实施控制;
3)对需方提出的变更,评价是否符合相关标准和规范要求;
4)对设计文件交付后的更改,评价变更对已施工、安装部分的影响。
b)按项目原校审级别对设计变更文件进行校审签署。
c)向相关方发送设计变更通知单。
	1、变更管理的制度流程？运行记录？
	

	32 
	
	
	1、变更评审？
	

	33 
	
	
	1、变更涉及已施工、安全部分时的控制？
	

	34 
	7.2 控制条件
	供方进行服务实施时,控制条件应包括但不限于:
a)持续监视和测量服务实施过程的能力;
b)验证是否符合服务实施控制准则和服务接收准则的能力;
c)提供服务器、网络等基础设施环境;
d)配备具有相应能力和资格的人员;
e)制定防止人为错误的工作措施。
	1、是否对服务实施进行监视测量？
	

	35 
	
	
	2、是否对服务实施结果进行验证？
	

	36 
	
	
	3、是否为服务实施配备环境、设备、人力？
	

	37 
	7.3 部署控制
	供方进行部署时,至少应执行如下控制措施:
a)同需方共同编制安全控制方案;
b)部署应用环境时形成适用性报告;
c)进行二次开发及调试时,定期向需方汇报进展情况及遇到的问题;
d)二次开发完成后,进行系统调试,并确保所有二次开发产品满足需求;
e)同需方共同制定交付方案,指导需方在交付前进行完整的业务模拟测试,并形成测试报告;
f)对现场环境的通信可靠性、完整性进行测试,并分析异常情况,提出改进措施;
g)对需方相关人员进行培训,培训中记录受训人员的技能提升情况,并在结束时收集受训人员对该次培训的满意度评价,受训岗位人员培训内容见附录A。
	1、供方进行部署时，有哪些控制措施？
	

	38 
	
	
	2、控制措施是否覆盖了标准要求的七方面？
	

	39 
	7.4 交付控制
	供方向需方提供交付成果,至少应开展如下控制活动:
a)准备:整理并检查报告、装备、系统软件、技术文档、质量记录等交付成果;
b)申请:制定验收交付计划,并向需方提出验收申请;
注:验收交付计划包括验收交付时间、地点、交付内容(含交付清单)、交付方式等。
c)交付:向需方提交交付成果,并通过需方组织的验收评审。
	1、供方向需方提供交付成果的准备活动？
	

	40 
	
	
	2、供方向需方提供交付成果的申请记录？
	

	41 
	
	
	3、供方向需方提供交付成果的交付记录？
	

	42 
	7.5 采购外包控制
	供方在进行采购外包时,应制定采购外包管理制度,保证外部提供成果和服务的质量,至少应开展如下活动。
a)制定年度或阶段性采购计划和外包情况分析机制。
b)明确采购需求,制定采购计划,建立询价机制,其中:
1)对于应用第三方资产,在采购或外包环节明确安全、环境、质量、技术、经济等指标;
2)对于标准的或公开的资产,优先选择处于成长期或成熟期阶段的产品;
3)对于非标准化的资产,按照需求进行目标系统的开发和测试,并开展质量管控。
c)根据项目需求,制定采购合同,并进行评审。
d)监督采购外包的供货情况,控制措施至少包括:
1)制定外包成果的测试计划,编写并评审测试用例;
2)对于软件系统,完成开发、调试以及测试,编制用户手册或操作手册;
3)对于制造设备,完成研发、测试和生产,编制产品使用手册,必要时进行产品认证;
4)制定配置管理计划,对项目文档和代码进行配置管理。
e)对采购到货进行验收评价,必要时有监理人员、设计人员和需方参与。
f)制定外包控制要求,管理外包方和外包过程。
	1、采购外部管理的制度流程？
	

	43 
	
	
	2、采购外包计划？
	

	44 
	
	
	3、采购外包需求分析？
	

	45 
	
	
	4、采购外包的供货控制？
	

	46 
	7.6 变更控制
	供方应对实施过程中的变更进行必要的评审和控制,至少应包括以下内容。
a)与需方共同编制变更管理流程和变更工作程序。
b)与需方共同识别和评估变更内容,其中:
1)对评估后涉及功能增减或设计方案变更的,邀请服务设计人员参与,确定变更内容;
2)对评估后涉及服务目标改变的,邀请服务分析人员和设计人员参与,确定变更内容;
3)对评估后涉及进度、成本、交货期、设备更换的,征得需方同意。
c)将变更后的执行管控统一纳入到服务实施管控工作。
	1、供方对实施过程中变更管理的制度流程？
	

	47 
	
	
	2、是否与需方共同识别和评估了变更内容？
	

	48 
	8.2 监督改进机制建设
	供方应按GB/T19001建立监督改进机制,至少包括如下内容:
a)制定合理的服务测量指标;
b)使用合理的手段和工具进行服务绩效指标获取和能力分析;
注1:手段和工具包括自我评价、与标杆服务商对比、需方智能制造能力满足GB/T39116的情况等。
c)定期开展需方满意度分析;
注2:需方满意度分析活动包括需方反馈、需方座谈、市场占有率分析等。
d)根据反馈数据定期开展服务能力的分析和评价;
e)识别服务创新机会和改进优先级;
f)定期进行服务管理评审。
	1、供方是否按GB/T19001建立监督改进机制，并覆盖标准要求的内容？
	

	49 
	
	
	2、是否采用适宜的手段和工具进行服务绩效指标获取和能力分析？
	

	50 
	
	
	3、是否定期评审，并识别改进机会？
	

	51 
	8.3 纠正措施实施
	供方应根据服务能力分析结果,至少实施如下纠正措施:
a)对不符合服务策划要求的流程、未达成的绩效指标进行分析,确定改进措施计划并实施;
b)从人员、技术、资源等角度实施纠正;
c)及时形成纠正成果报告。
	1、是否不符合服务策划要求的流程、未达成的绩效指标进行分析,确定改进措施计划并实施？
	

	52 
	
	
	2、是否执行了纠正、纠正措施并形成报告？
	

	53 
	8.4 创新措施实施
	供方应根据创新分析结果,至少实施如下创新措施:
a)围绕质量、价值、能力、成本、效率、资源利用和降低风险等方面策划创新目标;
b)确定策划和实施创新措施的次序;
c)定期形成创新成果报告。
	1、供方是否根据创新分析结果,实施创新措施？
	

	54 
	8.5 改进分析
	供方在实施纠正措施和创新措施后,应通过改进分析至少明确如下内容:
a)纠正成果和创新成果对服务能力提升的贡献程度;
b)成果和服务的符合性;
c)策划成果是否得到有效实施;
d)针对风险和机遇采取措施的有效性。
	1、供方在实施纠正措施和创新措施后,是否通过改进分析明确标准所述的内容？
	

	55 
	9.2 资产管理
	为进行服务过程中的资产管理,供方至少应实施如下措施。
a)建立资产目录,支持资产识别、应用、变更、盘点和处置等全过程管理,资产目录的具体要求包括:
1)具备记录资产要素的能力;
2)具备权限设置、版本变更等控制机制;
3)具备资产分类管理能力。
b)梳理和识别资产的基本信息、业务信息和价值信息等。
c)控制资产全生命周期中登记、应用、变更、报废等环节。
	1、资料管理的制度流程？
	

	56 
	
	
	2、是否建立了资产目录，并持续更新？
	

	57 
	9.3 安全控制
	供方应建立安全控制机制,至少包括如下内容:
a)制定安全策略;
b)周期性评估5.4的风险内容;
c)利用技术手段对安全控制措施的完整性和防护能力进行分析、测试和验证。
	1、是否建立了安全控制机制？相关运行记录？
	

	58 
	9.4 运行维护
	供方应区分运行维护的类别,如质保期内和质保期外、常规和应急等,其中:
a)对于常规的使用咨询,结合需方实际业务需求,提供交付成果的功能、界面、操作方法等咨询;
b)对于应急维护,进行分级确定和预案管理,并实施应急服务;
c)对于系统维护,对系统升级、漏洞修复等内容提供相应的系统维护服务;
d)对于远程运维,采用标准接口和安全的互联网络,通过对数据的存储、操作和传输,实现交付成果的维护服务。
	1、供方是否对运行维护类别进行了识别？
	

	59 
	
	
	2、常规类别的使用咨询管理？
	

	60 
	
	
	3、应急类别的预案及应急服务管理？
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	4、系统维护服务管理？
	

	62 
	
	
	5、是否涉及远程运维？远程运维服务管理？
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