
为贯彻落实党中央、国务院关于推进质量强国建设的决

策部署，深入实施质量提升行动，进一步提高产品、工程和

服务质量，经国务院同意，市场监管总局等 18 部门近日联

合印发《进一步提高产品、工程和服务质量行动方案（2022

—2025 年）》（以下简称《方案》）。市场监管总局质量发

展局、质量监督司、标准技术司等有关司局负责同志就《方

案》有关问题回答记者提问。

一、制定《方案》的背景过程是什么？

答：党中央、国务院高度重视质量工作。2017 年 9 月，

党中央、国务院印发《关于开展质量提升行动的指导意见》。

指导意见印发以来，各地区各有关部门积极开展质量提升行

动，不断提高我国质量总体水平，有力支撑了经济社会发展。

2020 年 10 月，党的十九届五中全会进一步提出“深入开展

质量提升行动”。2020 年 12 月中央经济工作会议和 2021 年



3 月《政府工作报告》先后强调“深入实施质量提升行动”。

2022 年 3 月《政府工作报告》明确要求“提高产品和服务质

量”。2022 年 10 月，党的二十大报告提出要“加快建设制

造强国、质量强国”。为贯彻落实党中央、国务院决策部署，

在全面总结评估前期质量提升行动开展情况和分析研判当

前质量工作形势基础上，经充分听取各方面意见建议，市场

监管总局牵头会同有关部门和单位研究起草了《方案》。《方

案》围绕提高供给体系质量，聚焦突出问题、明显短板和发

展关键，明确提高产品、工程和服务质量的若干重点任务和

一批政策措施，以推动质量供给与需求更加适配，推进质量

强国建设。经国务院同意，2022 年 11 月 10 日市场监管总局

等 18 部门联合印发《方案》。

二、《规划》的总体编制思路是什么？

答：近年来，各地区、各有关部门和单位坚持以习近平

新时代中国特色社会主义思想为指导，认真贯彻落实党中央、

国务院决策部署，着力建制度、守底线、强基础，质量工作

取得积极进展和明显成效。但也要看到，我国质量总体水平

仍然滞后于发展需要，部分产业链供应链关键环节存在质量

瓶颈，高品质产品、工程和服务供给不足，产业大而不强、

产品多而不优等问题依然突出，需要进一步加大工作力度，

认真研究解决。因此，《方案》的总体考虑是，在全面总结

评估质量提升行动开展情况和分析研判当前质量工作形势



基础上，坚决贯彻落实党中央、国务院关于深入实施质量提

升行动、推进质量强国建设的决策部署，围绕提高供给体系

质量，聚焦突出问题、明显短板和发展关键，坚持一个一个

行业抓、一类一类产品抓，着力打通一批产业链供应链质量

堵点，攻克一批关键核心技术质量难点，化解一批民生消费

领域质量痛点，更好支撑现代产业体系优化升级，更大力度

保障优质产品、工程和服务有效供给，推进质量强国建设，

加快构建新发展格局，推动高质量发展。

三、《方案》起草的主要原则有哪些？

答：《方案》起草过程中，着重注意把握了以下原则。

一是注重做好党中央、国务院关于推进质量强国建设决策部

署的贯彻落实，围绕产品、工程和服务重点领域，细化具体

措施，就到 2025 年的工作作出具体安排。二是坚持继承和

创新，将长期以来特别是质量提升行动指导意见印发实施以

来行之有效的经验做法进一步固化明确，同时结合当前经济

社会发展形势和需求提出新的创新举措，明确提出以质量变

革创新推动质量持续提升。三是处理好政府和市场的关系，

重点突出企业在质量供给中的主体作用，强调发挥政府的引

导、规范和促进作用，推动有效市场和有为政府更好结合。

四、《方案》的总体框架内容是什么？

答：《方案》主要包括总体要求、重点任务、质量变革

创新、实施保障 4 个板块。总体要求板块明确了行动方案的



指导思想和工作目标，着重强调要围绕提高供给体系质量，

更好支撑现代产业体系发展和经济体系优化升级，不断增强

人民群众的获得感、幸福感、安全感，提出到 2025 年质量

供给与需求更加适配的行动目标。重点任务板块从推动民生

消费质量升级、增强产业基础质量竞争力、引导新技术新产

品新业态优质发展、促进服务品质大幅提升 4 个方面，明确

了行动方案的任务要求。质量变革创新板块在总结质量工作

经验基础上，提出了 5 项措施：一是强化科技创新对质量提

升的引领作用；二是推动产业链供应链质量联动提升；三是

提升质量基础设施服务效能；四是加强质量品牌建设；五是

提升劳动者质量素养。实施保障板块要求健全财政金融政策、

加强质量安全监管、强化企业主体责任、发挥示范引领作用，

以保障和促进行动方案落到实处。《方案》最后要求各地区

各有关部门加强组织领导，认真抓好贯彻落实。

五、对下一步推动《方案》实施有哪些打算？

答：进一步提高产品、工程和服务质量，作为建设制造

强国、质量强国和推动高质量发展的重要内容，需要各地区

各有关部门以及全社会方方面面的共同努力。市场监管总局

将深入学习贯彻党的二十大精神，按照党中央、国务院决策

部署，坚持部门协同、上下联动、各方参与，大力推动《方

案》各项任务如期推进、落实落地。一是发挥国家质量强国

建设协调推进领导小组机制作用，会同各有关部门加强产业、



财税、金融、科技等政策与质量政策的协同，实现行业发展

与质量提升同频共振、一体推进。二是完善考核评估机制，

强化政府质量工作考核和质量奖励、示范、督查激励，推动

各地区结合实际探索和创新质量提升政策举措，认真抓好

《方案》的贯彻落实。三是加强质量安全监管，提升质量基

础设施公共服务效能，引导和促进广大市场主体牢固树立质

量第一意识、提高质量管理水平。四是广泛动员各类行业协

会、技术机构、舆论媒体和消费者等社会各界积极参与，加

强质量文化建设，深入开展群众性质量活动，营造更好质量

社会氛围。

关于印发进一步提高产品、工程和服务质量行动方案（2022—2025 年）的

通知 https://gkml.samr.gov.cn/nsjg/zlfzj/202211/t20221110_351536.html
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