
大规模个性化定制服务认证助力企业

精准交付能力提升

2022 年 7 月 2 日，工信部等五部门联合印发《数字

化助力消费品工业“三品”行动方案（2022-2025 年）》，

以下简称“行动方案”。

图 1 数字三品通知



为积极有效落实《行动方案》，推动制造业转型升

级，促进我国定制产品中的新品、名品、精品建设，赛

西认证正式启动大规模个性化定制服务认证工作。

个性化定制是服务型制造重点领域中的一个，也是

五种智能制造新模式之一，旨在通过重构产品生命周期

各阶段传统模式，在成本、质量、交付周期、生产效率

等约束下，依托规模化生产方式满足客户的个性化需求；

现已在汽车、家电、家具、服装等行业取得了成功实践。

赛西认证联合中国电子技术标准化研究院基于《智

能制造 大规模个性化定制 通用要求》等 5 项系列国家

标准开发了 CTS/CESI-SC-02《智能制造 大规模个性化定

制 通用要求》和《CESI-SC-OD12 大规模个性化定制服务

认证实施规则》，并在 CNCA（国家认证认可监督管理委

员会）平台完成了认证备案工作。

图 2 服务认证备案



大规模个性化定制服务认证，对采用该制造模式的

企业在交付服务能力上做出评估，根据评估结果分为基

础级和卓越级，以向社会和公众证明其具备了低成本、

高效率的交付能力，可满足顾客的个性化需求；通过认

证，企业亦可进一步识别业务流程中数据利用方面的改

进需求，提升创新能力和精准交付能力。


