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I

前 言

本规则依据《中华人民共和国认证认可条例》制定。本规则明确了对智慧供应链评价

机构开展智慧供应链评价服务进行认证的基本原则和要求。

本实施规则由北京赛西认证有限责任公司制订并发布，版权归北京赛西认证有限责任

公司所有，任何组织及个人未经北京赛西认证有限责任公司许可，不得以任何形式全部或

部分使用。本规则的最终解释权归北京赛西认证有限责任公司所有。

本规则首次发布日期：2024.09.06，实施日期：2024.09.06。

第 1次修订：2025年 06月 09日发布并实施，变更内容：依据《国家认监委关于加

强认证规则管理的公告》（2025年第 9号），完善领域划分及认证流程的要求。
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1 适用范围

本规则规定了对智慧供应链评价机构开展智慧供应链评价服务进行认证的基本原则

和要求。

认证领域或技术领域划分：SC13.04。

2 认证依据

CESI/TS SC004-2024 智慧供应链认证技术规范

3 认证模式

认证模式为：服务特性检验+服务能力确认或验证+获证后监督

4 认证实施

4.1.认证申请

认证申请方在申请认证时，应至少提交以下资料：

(1)认证申请书；

(2)法律地位证明材料；

(3)对认证要求符合性的自评价结果及相关证明文档；

(4)其他需要的文件。

4.2.申请评审

认证机构在 5 个工作日内对申请材料进行评审，确认资料的完整性、准确性和符合

性。并将评审结果（包括受理、退回修改、不受理）告知认证申请方。

若决定受理，认证机构根据认证申请资料确定认证方案，并通知认证申请方。

4.3.认证评价

认证机构应实施服务特性检验和服务能力确认，并出具报告。

服务特性检验和服务能力确认依据《智慧供应链认证技术规范》开展，出具服务特性

检验报告（即：智慧供应链等级评价报告）。
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4.4.复核、认证决定

认证机构应对认证相关的所有信息包括申请评审、评价过程和结论进行复核。

认证机构根据评价、复核以及其他相关的所有信息做出认证决定。

对符合认证要求的，颁发认证证书；对暂不符合认证要求的，可要求认证申请方限期

整改，整改后仍不符合的，以书面形式通知认证申请方终止认证。

4.5.获证后监督

4.5.1. 监督的频次和方式

认证机构在认证证书有效期内，通过认证评价对获得认证的专业机构进行持续监

督，年度监督审核至少每个日历年进行一次，初次认证后的第一次监督审查在认证决

定日期起 12 个月内进行。若发生下述情况可适当增加监督频次：

1)获证组织的服务活动出现严重问题，如：发生安全事故或有重大投诉，并经查

实为获证组织责任时；

2)认证机构有足够理由对获证组织服务与认证要求的符合性提出质疑时；

3)有足够信息表明获证组织因变更组织机构、服务场所、环境条件等，可能影响

服务符合性或一致性时；

4)违反法律法规、国家行业监督及媒体曝光等重大问题的情况；

5)发生其他影响符合认证要求的能力变化的特殊情况时。

4.5.2. 监督的内容

监督至少应包括服务管理审核和服务能力确认。通过服务管理审核，确认获证组织的

智慧供应链管理能力持续符合情况，以及获证组织使用认证证书和标志情况等。监督采用

条款抽样的方式开展，抽样条款的数量应不低于认证依据条款的 1/3。

监督时至少应评价以下内容：

（1）上次评价以来组织活动及运行的资源是否有变更；

（2）申请方企业智慧供应链管理的相关活动是否有效运行；

（3）涉及法律法规规定的，相关法律法规或技术标准是发生变化，是否持续符合
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相关规定；

（4）申请方企业智慧供应链管理能力是否持续保持；

（5）获证组织对认证证书和认证标志的使用或对认证资格的引用是否符合相关的

规定；

（6）是否及时接受和处理投诉；

（7）针对投诉的问题，及时制定并实施了有效的持续改进。

4.5.3. 获证后监督结果的评价

认证机构对证后监督报告和其他相关资料信息进行综合评价，监督结果符合要求的，

可保持认证资格，继续使用认证证书和认证标志；对监督复查时发现的不符合项应在认证

机构规定期限内完成纠正措施。逾期按认证机构公开文件《服务认证程序规则》的要求执行，

并对外公告。

4.6.再认证

认证机构在认证证书到期前对获证机构进行再认证，再认证过程与初次认证保持一

致，再认证可采用条款抽样的方式开展，抽样条款应不低于认证依据条款的 2/3。

4.7.认证时限

认证时限是指自作出受理决定之日起至作出认证决定所实际发生的工作日，一般为

60 个工作日（不包含整改时间）。

5 认证证书

获证组织必须按认证机构公开文件《服务认证程序规则》的要求使用认证证书。

5.1.证书的保持

认证证书有效期为 3年。在有效期内，通过认证机构的获证后监督，保持认证证书的

有效性。

证书到期需延续使用的，获证组织应当在有效期届满前 6个月内提出认证申请。认证

机构应当采用再认证的方式，对符合认证要求的申请换发新证书。

5.2.证书的变更
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认证证书有效期内，获证组织名称、地址，或认证评价内容等发生变化时，获证组织

应当向认证机构提出变更申请。认证机构根据变更的内容，对变更申请资料进行评价，确

定是否批准变更。如需进行认证评价，还应当在批准变更前进行认证评价。当认证要求（如

标准）发生变化时，获证组织应按规定换证，未按规定换发的认证证书自行失效，同时认

证机构应予以撤销证书，要求其停止使用认证标志。

认证的变更按照认证机构公开文件《服务认证程序规则》的要求执行。

5.3.认证的暂停、撤销和注销

当获得认证组织不再符合认证要求时，认证机构对认证证书予以暂停直至撤销，要求

其停止使用认证标志。认证申请方在认证证书有效期内可申请暂停或注销认证证书。认证

机构采用适当方式对外公布被暂停、注销和撤销的认证证书。

暂停期限为 90天。暂停期限内，获证机构可提出恢复认证的申请，经认证机构评审、

批准后，方可使用该证书。在暂停认证期间，获证机构不得继续使用证书和认证标志。暂

停期满仍未恢复认证资格的，认证证书自动撤销。

认证的暂停、恢复、撤销、注销及涉及的认证证书和标志使用的具体要求按照认证机

构公开文件《服务认证程序规则》执行。

6 认证标志

在认证证书有效期内， 获证组织应当按照规定在广告等宣传中正确使用认证证书和

认证标志，不得对公众产生误导。

获证组织必须按认证机构公开文件《服务认证程序规则》的要求使用认证标志。

7.1 准许使用的认证标志样式

1）认证标志样式：

2) 规格：标志图案的尺寸长宽比例 1:1，允许线性比例缩放。

3) 颜色：应使用基本颜色或单一黑色。
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7.2 变形认证标志的使用

本规则覆盖的产品不允许使用任何形式的变形认证标志。

7.3 加施方式及位置

获证组织可在相关宣传材料上加施认证标志。
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