
运营机构管理制度建设情况对照表
	序号
	审查项
	实施规则条款号
	审查要求
	运营机构管理制度文件名称及条款
	备注

	1
	运营岗位人员和职责设置方案
	【实施规则】5.1.2（7）
	1) 应建立相关制度明确运营岗位角色职责；
2) 应设置信息安全和运行维护相关职责的岗位和人员；
3) 应提供运营岗位列表。
	
	

	2
	操作及运行过程监控管理
	【实施规则】5.4.2
	1) 应建立操作及运行过程监控管理制度；
2) 制度中应包括对重要操作进行监控并记录日志，包括登录退出、用户管理、备份恢复、异常事件等；
3) 制度中应对系统的运行状况、用户行为等的监测给出规定，要求记录日志，要求能够发现异常情况并报警；
4) 当信息安全或运维服务外包时，应制定对外包方的监管要求，提供相应证据证明外包方满足要求。
	
	

	3
	变更管理
	【实施规则】5.4.2
	1) 应建立变更管理制度；
2) 制度中应包括变更审批流程、变更实施流程、变更不成功的回退恢复等； 
3) 制度中应包括对变更影响的评估；
4) 变更审批记录、自测记录或报告、变更布署过程记录、通知报告记录等应妥善保存。
	
	

	4
	业务连续性和应急响应
	【实施规则】5.4.2
	1) 应制定业务连续性计划和应急预案；
2) 业务连续性计划应明确业务连续性保障措施并定期评估、修订；
3) 应急预案应包括应急组织、响应、处置等；
4) 如果业务连续性措施和应急响应部分外包时，应明确业务连续性要求和监督方式，界定双方职责。
	
	

	5
	安全审计管理
	【实施规则】5.4.2
	1) 应建立安全审计管理制度；
2) 制度应包括审计组织、审计内容、整改流程等。
	
	

	6
	日志定期审核制度
	【实施规则】5.4.2
	1) 应建立日志定期审核制度；
2) 制度应对责任人、时间周期、审核内容给出规定；
3) 审核内容宜包含系统日志、安全日志和应用日志；
4) 日志审核结果应形成记录并存档。
	
	

	7
	互连互通保障制度
	【实施规则】5.4.2
	1) 应建立与公共服务平台、行政监督平台互连互通保障制度；
2) 制度应包括保障接口畅通的技术措施；
3) 制度应包括及时发现、响应、报告接口异常的流程。
	
	

	8
	证书使用及管理（监督检查项，初次审查不适用）
	【实施规则】6.3
	1) 应建立认证证书使用和管理制度；
2) 制度中包括在认证证书暂停期间、撤销或注销后，不得继续使用证书；
3) 出现【实施规则6.3.2列出情况】的变更时，应向认证机构提出变更申请。
	
	

	9
	认证标志使用及管理（监督检查项，初次审查不适用）
	【实施规则】7
	1) 应当建立认证标志使用管理制度；
2) 制度中应明确遵守国家对认证标志使用的相关规定；
3) 制度中应包括实施规则中关于标志使用的相关规定；
4) 制度中应按认证机构关于认证标志使用规则公开文件的要求使用认证标志。
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